
 
 

Guida Sinistri – Sintesi Operativa 

 

1. Regimi di erogazione delle prestazioni sanitarie 

• Assistenza sanitaria diretta: accesso alle strutture convenzionate senza anticipare il pagamento, 

salvo franchigie e scoperti previsti. 

• Assistenza sanitaria rimborsuale: l’Assistito paga le prestazioni eseguite presso strutture da lui 

liberamente scelte e richiede successivamente il rimborso delle stesse. 

• Assistenza sanitaria in regime misto: ricoveri in strutture convenzionate con prestazioni eseguite 

da professionisti non convenzionati. 

 

2. Accesso all’Assistenza Diretta 

• Richiesta del Voucher Salute: deve essere richiesto prima della prestazione tramite App CITRUS 

(disponibile per IOS e Android), Portale Web (Area Iscritto) o Centrale Operativa. 

• Documenti richiesti: prescrizione medica (contenente il quesito diagnostico/diagnosi e la 

patologia per la quale è richiesta la prestazione specificata), referti di Pronto Soccorso in caso di 

Infortunio, tesserino ‘esenzione 048’ per oncologici. 

• Prenotazione: l’Assistito contatta direttamente la struttura convenzionata e presenta il Voucher 

Salute. 

• Dopo la prestazione: l’Assistito firma la fattura e paga l’eventuale quota a suo carico (franchigie, 

scoperti ed eventuali prestazioni non contemplate dal proprio Sussidio).  

 

3. Assistenza in caso di urgenza (solo per Ricovero) 

In questo caso il Voucher Salute può essere richiesto entro 5 giorni dal ricovero contattando la Centrale 

Operativa. 

 

4. Richiesta di rimborso (Assistenza Rimborsuale) 

• Modalità di presentazione: tramite app CITRUS, Portale Web o via E-Mail/Posta. 

• Documenti richiesti: prescrizione medica, cartella clinica, fatture e ricevute fiscali, verbale di 

incidente se necessario, Modulo di Richiesta Rimborso (scaricabile dal seguente link: 

https://www.bimutua.it/in-caso-di-sinistro/) 

• Utilizzo della Card BiMutua: presentare la card elettronica per tariffe agevolate nelle strutture 

convenzionate. 

 

5. Consultazione Online dello stato della Pratica 

L’Assistito può monitorare lo stato della richiesta nell’Area Iscritti del sito Web o tramite App CITRUS. 

 

6. Contatti utili 

• Centrale Operativa (attiva tutti i giorni - 24 ore): 

✓ 800.55.77.88 da fisso (gratuito) 

✓ 199.28.51.23 da cellulare (a tariffa agevolata) 

✓ +39 0422.1744.385 dall’estero 

• E-Mail Ufficio Rimborsi: ufficio.rimborsi@bimutua.it 

• Portale Web: https://webab.previmedical.it/claim-bimutua-iscritto/default-function.do 
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